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A Carlos Freitas & C9., S.A, uma empresa produtora de cal¢ado, especializada em cal¢ado
de senhora de gama média/alta, que tem por missdo prestar um servico de exceléncia aos
seus clientes, pautando-se por critérios de rigor e qualidade em todo os passos da sua
atividade.

A inovagdo e o constante acompanhamento das novidades e tendéncias do sector, bem
como a confidencialidade, o escrupuloso cumprimento de prazos de entrega, a rapidez e a
flexibilidade de execuc¢do, associados a uma boa comunicagdo com todas as partes
interessadas, sao os pilares para a confianca e reconhecimento por parte dos nossos

clientes.

A nossa Politica da Qualidade assenta nas seguintes orientacdes estratégicas:

e Satisfacdo dos clientes como base de sucesso do negocio;

e Garantia de um bom ambiente de trabalho a todos os que fazem parte da nossa

equipa;

e Cumprimento da regulamentacao e legislacao aplicavel aos nossos produtos, bem

como dos requisitos da norma aplicavel ao nosso Sistema de Gestao da Qualidade;

o« Melhoria continua da eficacia do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo

como referéncia a norma NP EN ISO 9001.
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